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Aanleiding

Toenemende vergrijzing
Meer taken en verantwoordelijkheden voor mantelzorgers
Meer ondersteuning nodig 

1 op 4 Nederlanders is ook mantelzorger, dat is 25%. 
Assen: 1500 mantelzorgers in beeld
Dat is slechts 2% van deze kwetsbare groep.

Dat kan en moet beter! → Pilot verbeteren van toegankelijkheid mantelzorgregelingen

https://informelezorgassen.nl/


Doelstelling

Doelstelling bij aanvraag pilot
1. Evaluatie van bestaande regelingen voor mantelzorgers op toegankelijkheid en 

effectiviteit
2. Vereenvoudigen toegangsprocedures tot regelingen voor mantelzorgers
3. Onderzoeken waar een ‘bewijs van mantelzorger zijn’ wordt gevraagd om de regellast 

te verminderen. 

Doelstelling werkgroep
De gemeente wil in 2022 inzicht hebben in de behoeften/wensen van mantelzorgers aan 
toegankelijkheid van regelingen en aan passende (respijt)ondersteuning. En wat er nog 
nodig is om dat te realiseren.



Proces

Behoeftenonderzoek
• Twee digitale enquêtes onder mantelzorgers en jonge mantelzorgers (<24 jaar)

• Voorbereiding: meerdere feedbackrondes van werkgroep en feedback van Adviesteam mantelzorg 

• Definitieve versie: 40 (hoofd)vragen en 26 vragen (jonge mantelzorgers)

• Thema’s: leefsituatie, ervaringen met mantelzorg geven, behoefte aan mantelzorgondersteuning, 

informatievoorziening

• Uitgezet via platform Informele zorg Assen: naar alle geregistreerde (jonge) mantelzorgers in gemeente Assen

• Looptijd: 21 maart tot en met 14 april, met 3 reminder emails.



Voorlopige Resultaten

Behoeftenonderzoek – stand 3 april
Volwassenen

• Respons 16% (249 van 1650)

Jonge mantelzorgers (<24 jaar)

• Respons 18 % (39 van 220)

Deze week is de laatste reminder verstuurd. Streven is om tot 20% respons te komen.



Voorlopige Resultaten: 

Volwassenen – stand 3 april



Voorlopige Resultaten: Volwassenen

Ervaar je door het geven van mantelzorg beperkingen bij je andere bezigheden? 



Voorlopige Resultaten: Volwassenen

Van welke vormen van ondersteuning weet je dat ze in de gemeente Assen worden aangeboden? 



Voorlopige Resultaten: Volwassenen

Welke ondersteuning krijg je op dit moment vanuit de gemeente als mantelzorger?



Voorlopige Resultaten: Volwassenen

Hoe ben je terecht gekomen bij deze ondersteuning? Via, 



Voorlopige Resultaten: Volwassenen

Wat is de reden dat je geen gebruik maakt van het ondersteuningsaanbod?



Voorlopige Resultaten: Volwassenen

Langs welke weg wil je het liefste informatie krijgen over mogelijkheden voor ondersteuning? Via…



Voorlopige Resultaten: Volwassenen

Wat voor ondersteuning is voor jou fijn (of zou voor jou fijn zijn) om te krijgen als mantelzorger? 



Voorlopige Resultaten: Volwassenen

Wat is er volgens jou nodig om overbelasting van mantelzorgers te voorkomen? 



Voorlopige Resultaten: 

Jonge mantelzorgers – stand 3 april



Voorlopige Resultaten: Jonge mantelzorgers

Wat doe je voor mantelzorgtaken?



Voorlopige Resultaten: Jonge mantelzorgers

Hoe zwaar vind jij het om voor je familielid te zorgen?



Voorlopige Resultaten: Jonge mantelzorgers



Voorlopige Resultaten: Jonge mantelzorgers

Wat zou jou als jonge mantelzorger helpen bij de zorg voor je zieke familielid? 



Voorlopige Resultaten: Jonge mantelzorgers

Als er informatie is voor jonge mantelzorgers, hoe zou je die dan het liefst willen krijgen?



Vervolg

• Verwerken van de enquête

• Plannen van drie werksessies: volwassen mantelzorgers, jonge 

mantelzorgers en professionals

• Resultaten duiden met de werkgroep

• Dit levert een rapport met factsheets op

• Met die informatie hebben we concrete punten om te 

implementeren in de Assense Praktijk



Einde

Zijn er vragen? Opmerkingen? Tips? 


